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در محیط که در صورت وقوع( امنیتی و اجتماعی-به جز موارد نظامی )پدیده طبیعی یا کنش انسانی : مخاطره
.یا جامعه آسیب پذیر می تواند تبدیل به یک بحران و حادثه خسارت بار شود

رات از هم گسیختگی جدی عملکرد یک جامعه که ناشی از وقوع مخاطره است و منجر به خساارات و اثا: بحران
جامعه متاثر و منفی گسترده انسانی، اقتصادی یا زیست محیطی می شود، به طوری که مواجهه با آن فراتر از توانایی

.دستگاههای مسئول باشد

ی در جامعه ضعف و کمبودهای مادی و غیرمادی شامل فیزیکی، اجتماعی، اقتصادی و زیست محیط: آسیب پذیری
.است که باعث می شود وقوع مخاطرات منجر به بحران شود

.ستمقدار یا اندازه خسارات انسانی و مادی احتمالی، در صورت وقوع یک مخاطره در جامعه آسیب پذیر ا: خطر

برایرالمسئواجراییدستگاه هایوزیرساختجامعه،ظرفیّتکهاستاقداماتیوتدابیرمجموعه:آمادگی

ساختانسانوطبیعیتهدیداتازناشیسوانحوحوادثبهموثّرپاسخ

تادگی،ایسبرایمخاطرات،معرضدرزیرساختیاودستگاه اجراییجامعه،نظام،یکتواناییبه:تاب آوری

.می شودگفتهتهدیداتوحوادثبرابردربرگشت پذیریوتطبیقکارکرد،حفظوسازگاریتحمّل،

تعاریف 



تعاریف
.رویداد و رخدادهای محدود و نسبتا کوچکی که دارای پیامدهای منفی است: حادثه

.  ادینیاز به سازمانهای امد-رویداد و رخداد معلول انسان، فناوری و تکنولوژی و پدیده های طبیعی: سانحه
خسارات و ویرانی شدید= جامعه آسیب پذیر +مخاطرات: بلایا

یاز وضعیتی که در پی وقوع مخاطرات و احتمال حادثه یا بعد از حادثه ایجاد شود و نEmergency:اضطرار 
.به اقدامات فوری دارد

ستردگی اختلالی که با واژگونی یا چرخش ناگهانی که با ویژگیهای خاص، تاثیرات زیاد و گ: Disasterفاجعه 
سونامی ژاپن--. بحران را به همراه دارد

یاملیامنیّتمنافع،موجودیّتوباشدناگواررویدادیاحادثهیکوقوعشرطپیشکهوضعیتّییاعنصرهر:تهدید

.می گرددمحسوبتهدیداندازد،خطربهراکشورحیاتیارزش های

ونجاتجو،جستتخلیه،سریع،هشدارقبیل؛ازشدهریزیطرحاقداماتوفعالیتّ هامجموعه:(واکنش)پاسخ

بامتناسبوشدهآغازحادثهپیامدهایکنترلومقابلهپیشگیری،به منظورکهاستآننظیروامنیتّتامینامداد،

.می شوداجرابحرانهرویژگی های



تعاریف
.مدیریت سازمان دهی و برنامه ریزی رویدادها می باشد: مدیریت رویداد

هش مجموعه اقداماتی که یک سازمان برای جلوگیری از وقوع رویدادهای ناخواسته یا کا: مدیریت ریسک
(برنامه ریزی مقابل حوادث). آسیب ها در صورت وقوع انجام می دهد

جهه چارچوب سازمانی یا فرآیندی که تعامل میان افراد، تیم ها و نهادهای مختلف را در موا: مدیریت حادثه
(ایجاد تعامل تیمی. )تسهیل می کندحادثهبا

ی، سازماندهی، مدیریت منابع و مسئولیت های مرتبط با موارد اضطراری همچون آمادگ: مدیریت اضطرار
.  پاسخگویی، کاهش، و بازیابی در مقابله با خطرات اطلاق می گردد و هدف کاهش اثرات مخاطرات می باشد

(پاسخگویی مقابل حوادث)

مجموعه  فعالیت ها، تصمیمات و دستورالعمل هایی که در : Crisis managementمدیریت بحران 
(ملتصمیم مطابق دستورالع). چالش با بحران انجام می دهد و هدف آن کاهش روند، کنترل و رفع بحران است

زیستی،ظامی،نتهدیداتمختلفحوزه هایازتهدیدچندیادوازترکیبیکهتهدیداتیبه:ترکیبیتهدیدات

.می گردداطلاقباشد،همزمانبه صورتحوزه هاسایروفناورانهوسایبریشیمیایی،پرتوی،

شرایط،شناختوسیاست هاتحلیلبرایابزاریسناریواست،محتملوممکنآیندهازتصویریسناریو:سناریو

موثرّکارکردهایازمختلفسطوحدربرنامه ریزینیازمندی هاست،وقوتوضعفنقاطفرصت ها،تهدیدات،

.سناریوهاست



ساخت هایبهنسبتجدّیتهدیدییعنی:بحران

تم،سیسیکاساسیهنجارهایوارزش هایاوزیربنایی

وفشارزمانیتحتوبودهذینفعانادراکموردکه

وشدیدقطعیتعدمشرایطدرها،گزینه محدودیت

ویقدق،حیاتیتصمیماتاتّخاذ،کنترلکاهشاحساس

.می سازدالزامیرا ایپُرهزینه

تعریف عملیاتی بحران



دیاگرام نیازها و منابع
شرایط عادی، توازن بین نیازها و منابع: بالا

شرایط بحرانی، افزایش یکباره نیازها، کاهش منابع : پایین
.و در نتیجه بهم خوردن توازن بین عرضه و تقاضا

نیازها

نیازها منابع

منابع









شاخص های اصلی پدیده بحران

تهدید جدّی ارزش های بنیادی و منافع حیاتی. 1

(فشار زمانی)محدودیت و فشردگی زمان. 2

مورد آماج قرار دادن هنجارهای اساسی و اهداف حیاتی. 3

غافلگیری و استرس شدید. 4

وجود شرایط عدم قطعیت . 5

(نترلاحساس کاهش ک)رفتاری از سوی نخبگان و تصمیم سازان-بروز وضعیت خاص روان شناختی. 6

تغییر کارکردهای تمامی عناصر اجتماعی، سیاسی و شکل گیری نقش های جدید. 7

ظهور ناگهانی وضعیتی غیرمنتظره و محدودیت در انتخاب گزینه ها. 8

به مخاطره افتادن ساخت های زیربنایی حاکمیت. 9

وادار شدن مدیران و مسئولان به اتّخاذ تصمیمات دقیق، حیاتی و پرُهزینه. 10



مشخصات بحران

میزان خسارات وارده

زمان محدودتهدید یا فرصت



انواع بحران ها از منظر عوامل تأثیرپذیر

ر مدیران بالای یک نظام درگی : بحران های سطح اول. 1

یران آن می شوند؛ در ذهن و رفتار نخبگان، تصمیم گیران و م د

.بحران تجلّی می یابد

ت در ذهنیت عمومی جامعه نشس: بحران های سطح دوم. 2

.ندکرده، عنان از هر نوع تصویرسازی از مدیران را سلب می ک



طبقه بندی بحران ها از منظر سرعت وقوع

ه بعضی از بحران ها به صورت ناگه انی و ی ک دفع : بحران های ناگهانی❑

به وجود می آیند و اثرات ناگهانی بر محیط درون ی و بیرون ی س ازمان

(ABRUPT CRISES)به ای ن بحران ه ا، بحران ه ای ناگه انی . می گذارند

.  می گویند

 یتدریجبحران هایناگهانی،بحران هایمقابلدر:تدریجیبحران های❑

(CUMULATIVE CRISES) عشروبحران خیزمسائلیکسریازکهدارندوجود

پسسوادامهآستانهسطحیکتاوشدهتقویتزمانطولدرومی شوند

.می کنندپیدابروز



مراحل شکل گیری بحران

«انباشت بحران»دوره زمانی❑

بروز و ظهور بحران❑

(مرحله مزمن)فروکش کردن بحران❑

پایان بحران❑



شاخص‌های‌سطح‌بندی‌بحران

شدّت حادثه

وسعت حادثه

قابل مدیریت بودن با منابع موجود

میزان اختلال در نظم و امنیت

1

2

3

4

سطوح بحران



سطوح بحران



سطوح بحران



سطوح بحران



سطوح بحران



سطوح بحران



(1354سالازقبل)اسلامیانقلابپیروزیازقبل
ومنابعتأسیسات،مردم،مالوجانازحفاظتبه‌منظور
به‌نامسازمانیطبیعی،حوادثبرابردرملیثروت‌های
موراانجامکشوروزارتمدیریتباغیرنظامیدفاعسازمان
اساسبرآنازبعدوداشتبه‌عهدهراکشوردرحوادث
آمادگیایجادهدفبا1354سالدروقتمجلسمصوبه
عنوانتحتسازمانیدولت،ومردممختلفاقشاربین

نظرزیرغیرنظامیبسیجوملیآمادگیسازمان
راحوادثامورانجاموگردیدتشکیلنخست‌وزیری

.بودعهده‌دار



مسئولیت،1357سالدراسلامیشکوهمندانقلابپیروزیبا
ستادیعهده‌یبراشارهموردسازمان‌هایوظایفوامدادرسانی

رارقنخست‌وزیرینظرزیروغیرمترقبهحوادثستادعنوانتحت
فعالیت‌هایوسیعابعادبهتوجهبا1370سالدرسپسوگرفت
تمدیریامورکلیهکشور،سطحدرآنگستردگیوکشوروزارت
درمنظورهمینبرایوگردیدهمحوّلکشوروزارتبهبحران
دفترعنوانتحتدفتریعمرانیحوزه‌یدروکشوروزارت

خودفعالیتوتشکیلبازسازیوایمنیامورهماهنگیومطالعات
نبه‌همیدفترینیزکشورسراسراستانداری‌هایدرنمود،آغازرا
.شدراه‌اندازینام



ظارتنمطالعات،برنامه‌ریزی،عموماًدفاتراینفعالیت‌های

بهمربوطاموردراجرائیدستگاه‌هایبینهماهنگیو

راستاهمیندر.بودبحران‌هاوغیرمترقبهحوادث

طبیعیبلایایاثراتکاهشگانه9تخصصیکمیته‌های

کاهشبه‌منظور1379تا1369سال‌هایدهه‌یدرکشور

.گردیدفعّالکشوردرحوادثاثرات



نجاتوامدادجامعطرح"عنوانتحتطرحی1382سالدر
واحمرهلالجمعیتکشور،وزارتمشترکپیشنهادبا"کشور
ازپسطرحاینوشددولتتقدیممسلحنیروهایکلستاد

.یدگردابلاغاجرائیدستگاه‌هایبهسالهمانابتدایدرتصویب،

وزارتکماکانکشوردربحرانمدیریتامرمتولّیطرحایندر
حوادثستادعنوانتحتستادیبهحوادثوظایفوبودهکشور
صیتخصکارگروه‌هایاساسهمینبر.گردیدواگذارکشورمترقبه

آمادگی،شامل)بحرانمدیریتچرخه‌ینیازهایبامتناسبنیز
هرظایفووشدهپیش‌بینی(بازتوانیوبازسازیپیشگیری،مقابله،
رانبحمدیریتامردرتخصصیبه‌صورتاجرائیدستگاه‌هایازیک
.گردیدمشخصنیز



درجامعقانوناولینبه‌عنوانودولتتصویبازپسلایحهاین
انزمستدراسلامیانقلابپیروزیازبعدبحرانمدیریتخصوص

اربهدرورسیدهاسلامیشورایمجلستصویببهنیز1386سال
به‌صورتسال5مدّتبهتاابلاغکشوروزارتبه1387سال

.گردداجراآزمایشی

فعالیت‌هایبهمربوطهماهنگیبه‌منظورقانون،اینبه‌موجب
مسلح،نیروهایسه‌گانه،قوایبهوابستهنهادهایودستگاه‌ها

جهتهمچنینومقام‌معظّم‌رهبرینظرتحتدستگاه‌هایونهادها
مراحلبرایوبحرانمدیریتبرحاکمضوابطومقرراتتصویب
مهوررئیس‌جنظرزیرکشوربحرانمدیریتشورایعالیآن،چهارگانه
.می‌شودتشکیل



مدیر بحران

ر گذران دن مدیر بحران کسی است که مُلزم ب ه از س  

. دبحران در جامعه و یا سازمان به بهترین نح و می باش 

 .به طوری که کمترین آسیب وارد گردد



مفهوم مدیریت بحراننگرش به 

عنی ف رو براین باور بود که مدیریت بحران ینگرش سنّتی به مدیریت بحران، 

ر نشاندن آتش؛ به این معنی که مدیران بحران در انتظار خراب ش دن ام و

بی ه ا را می نشینند و پس از بُروز ویرانی، سعی می کنند تا ضرر ناشی از خرا

براس اس .ولی امروزه نگرش به این واژه عوض ش ده اس ت. محدود سازند

معنای اخیر، همواره باید مجموعه ای از طرح ها و برنام ه های عمل ی ب رای 

ان مواجهه با تحوّلات احتمالی آینده در داخل مجموعه ها تنظیم شود و م دیر

ب ا وق ایع باید درباره اتفاقات احتمالی آینده بیندیشند و آمادگی رویارویی

پیش بینی نشده را کسب کنند؛ 



فرآیند‌به‌کارگیری‌مؤثّر‌و‌مدیریت،
کارآمد‌منابع‌مادی‌و‌انسانی‌

سازماندهی،‌برنامه‌ریزی،در
،بسیج منابع و امکانات

ی‌هدایت‌و‌کنترل‌است‌که‌برای‌دستیاب
به‌اهداف‌سازمانی‌و‌بر‌اساس‌نظام‌ارزشی

.مورد‌قبول‌صورت‌می‌گیرد



مجموعه‌ای‌از‌تصمیماتی‌است‌که‌در‌مقابله‌با‌بحراا ‌اججرام‌می‌ریراد‌د‌ ر  ‌
.بحاا ‌استرفعبحاا ‌د‌کنتالبحاا ،‌کا ش‌ردج ‌آ ‌

:‌قانون‌مدیدیت‌بحران3مطابق‌ماده
نظام‌حاکم‌بر‌راهبردها،‌رویکردها،‌برنامه‌ها‌و‌اقداماتی‌است‌که‌1.
با‌هدف‌پیش‌بینی،‌پیشگیری‌و‌کاهش‌خطر،‌آمادگی‌2.
و‌پاسخ‌کارآمد‌و‌بازتوانی‌و‌بازسازی‌3.
.پس‌از‌وقوع‌حوادث‌و‌سوانح،‌به‌صورت‌چرخه‌ای‌صورت‌می‌گیرد4.



.‌‌کندفرصت‌ها‌خوب‌استفاده‌را‌بشناسد‌و‌از‌تهدید‌کننده‌ها‌کسی‌که‌•
.‌‌باشدکاستن‌ابعاد‌بحران‌مدیر‌بحران‌باید‌به‌دنبال‌راهکارهایی‌جهت‌•
.‌‌نمی‌کننداحساسات‌تصمیم‌گیری‌از‌روی‌•
.‌‌دارندتصمیم‌گیری‌در‌شرایط‌بحرانی‌هستند‌و‌توانایی‌افرادی‌شجاع‌•
.‌هستندشکست‌های‌خود‌جوابگودر‌قبال‌•
موفق‌بار‌تمام‌مسئولیت‌ها‌را‌به‌تنهایی‌بر‌دوش‌نمی‌گیرند‌و‌ازمدیران•

.‌‌استفاده‌می‌کنندظرفیت‌سایر‌سازمانها‌
.  تحت‌کنترل‌دارنددیدی‌مثبت‌بحران،‌وضعیت‌را‌با‌از‌شروع‌تا‌خاتمه‌ی•



تشخیص بحران•
ها آن. مدیران مسئول برگزاری جلسات تحلیل خطرات و تشخیص زودهنگام بحران هستند

.باید به تشخیص دقیق تهدیدها توجه کرده و تصمیم گیری های اساسی انجام دهند

برنامه ریزی•
عیین تخصیص منابع، ت. مدیران باید طرح ها و استراتژی های مقابله با بحران را تدوین کنند

.اردنقش اعضای تیم، و اطمینان از آمادگی تیم در اجرای طرح ها نیز به وظایف مدیران تعلق د

پاسخ/واکنش•
د، منابع باید تصمیمات فوری بگیرن. مدیران مسئول اجرای طرح ها و کنترل فعالیت ها هستند

.را بهینه مدیریت کنند و از ارتباطات درونی و خارجی اطمینان حاصل کنند

بازیابی•
آنها باید عملکرد . مدیران نقش مهمی در اجرای طرح های بازسازی و بهبود فرآیندها دارند

.سازمان را پس از بحران ارزیابی کنند و اقداماتی را برای بهبود مستمر انجام دهند



پیش‌بینی‌بحران‌و‌مخاطرات❖

کاهش‌فشارها‌و‌تنش‌های‌اولیه❖

مهار‌بحران‌‌❖

آمادگی‌ومهارت‌برای‌برخورد‌مناسب‌با‌بحران‌‌و‌امواج‌آن❖

کنترل‌کردن‌جریان‌اطلاعات‌و‌ارتباطات❖

اداره‌کردن‌منابع‌به‌طور‌موثر❖

بازگرداندن‌شرائط‌به‌وضعیت‌عادی‌❖

بحرانبهمنجرفاکتورهایوخطراتبینیپیش❖

احتمالیهایبحرانبامقابلهبرایآمادگیوریزیبرنامه❖
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وقایعازبعدزیستمناسبشرایطایجاد❖



به حداقل رساندن کُشته ها و زخمی ها

کاهش خسارات ناشی از سوانح

مدیریت عملیات پاسخگویی به صورت مستقل یا غیرمستقل

بازگشت به شرایط قبل از وقوع سانحه طبق برنامه زمانی مشخص
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هماهنگی بین کلیه سازمان ها، دستگاه ها و نهادهای خدماتی به منظور آمادگی جهت مقابله با بحران

ارتقاء سطح آمادگی جهت مقابله با حوادث غیرمترقبه ی طبیعی و انسان ساخت

بررسی و شناسایی دقیق مخاطرات در راستای انجام اقدامات پیش بینانه و پیش گیرانه

افزایش سطح ایمنی و کاهش خطرپذیری برای آحاد مردم

بررسی و تجزیه و تحلیل حوادث و ارائه راهکار جهت مصون سازی و رفع نیازها و مشکلات

احصاء منابع مورد نیاز و تأمین تجهیزات و امکانات مورد نیاز جهت آمادگی و مقابله با بحران

( سطوح مختلف)برنامه ریزی جهت آموزش و فرهنگ سازی مدیریت بحران متناسب با نیاز مخاطبین 
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...(در سطح محدود مدیران و مسئولان و)اعلام هشدار اولیه 

تشکیل ساختار تصمیم گیری و مدیریت بحران به منظور برقراری هماهنگی درون و برون سازمانی

...(تشخیص حدود بحران، شدتّ بحران و میزان تلفات و خسارات و)ارزیابی بحران

برقراری نظم و امنیت و جلوگیری از هم افزایی حوادث و تشدید بحران

...(آسیب دیدگان، مسئولین رده بالا، مردم و)اطلاع رسانی به ذینفعان

تخلیه و اسکان اضطراری

جستجو و نجات
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امدادرسانی

آواربرداری و بازگشایی معابر اصلی

اسکان موقت آوارگان و دفن بهداشتی فوت شدگان

(تلاش برای حفظ تداوم تولید، ارائه خدمات و اقلام ضروری)پشتیبانی

ارزیابی و تحلیل ملزومات و منابع مورد نیاز
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مدیریت‌
بحران



مدیریت 
بحران

قبل از 
بحران

حین 
بحران

بعد از 
بحران

پیش بینی

بهبود

جلوگیری از اوج

پیشگیری

آمادگی

کنترل

توان مجدد

ترمیم و بازسازی



قبل از بحران

نقطه اوج

بعد از بحران

حین بحران

جامعه

یتبه چالش کشیدن قدرت و توانایی حاکم

جامعه

وضعیت عادی

وضعیت بحرانی
وضعیت ؟

خروج از نظم
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Killed Persons

Affected Persons

Economic Damage
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Mitigation (پیشگیری) 

هدفباکهاستاقداماتیمجموعهدیگرعبارتبه►

سطح،آنزیانبارآثارکاهشیاووقوعازجلوگیری

ومطالعاتباونمودهارزیابیراجامعهخطرپذیری

.می دهدکاهشقابل قبولحدّتاراآنسطحلازماقدامات
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پیشگیری مقدّم بر درمان است؛-1

کم هزینه بودن؛-2

قدرت بازدارندگی بالا؛-3

.تأثیرگذاری قوی-4

ویژگی ها و اهمیت اقدامات پیشگیری
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Preparedness (آمادگی) 

ام که توانایی جامعه را در انجاست مجموعه اقداماتی ►

ک ه.مراحل مختلف مدیریت بحران افزایش می دهد

، شامل جمع آوری اطلاعات، برنامه ریزی، سازماندهی

ع و ایجاد ساختارهای مدیریتی، آموزش، تأمین من اب

. امکانات، تمرین و مانور است
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Response (مقابله) 

به دنبال وق وع بح ران و ارائه خدمات اضطراری انجام اقدامات ►

رای با هدف نجات جان و مال انسان ها، تأمین رفاه نسبی باست که

عملی ات . آن ها و جلوگیری از گسترش خسارات انج ام می ش ود

مقابله شامل اطلاع رسانی، هش دار، جس تجو، نج ات و ام داد، 

بهداشت، درمان، تأمین امنیت، ترابری، ارتباط ات، فوریت ه ای

رناک، پزشکی، تدفین، دفع پسماندها، مهار آتش، کنترل مواد خط

سوخت رسانی، برق راری ش ریان های حی اتی و س ایر خ دمات 

.  اضطراری ذی ربط است
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Recovery & Rehabilitation (بازسازی و بازتوانی ) 

ت پس از وقوع بحران اس لازم و ضروری کلیه اقدامات شامل بازسازی►

ظ ر به مناطق آس یب دیده ب ا در نبرای بازگرداندن وضعیت عادی که 

ردمی و گرفتن ویژگی های توسعه پایدار، ضوابط ایمنی، مشارکت های م

.   گیردمسائل فرهنگی، تاریخی، اجتماعی منطقه آسیب دیده انجام می

ط که جهت بازگردانادن شارایاست اقداماتیمجموعه شامل بازتوانی►

ه به حالت طبیع ی ب آسیب دیدگانجسمی، روحی، روانی و اجتماعی 

.    انجام می رسد
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فرآیند مدیریت بحران
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o ریسکتحلیل(Risk Analysis)

o تحلیل مخاطرات(Hazard Analysis)

o تحلیل آسیب پذیری(Vulnerability Analysis)

o کاهش اثرات مخرّب بحران ها(Mitigation)

oپیشگیری(Prevention)

oآمادگی(Preparedness)

o پیش بینی و هشدار اولیه(Early Warning & Forecasting)

مراحل قبل از وقوع بحران
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