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مقدمه

درباتیبی‌ثوافرادجراحتمرگ،موجبوبپيوندندوقوعبهزمانیهردرمی‌توانندهابحرانوسوانح
.گردننداقتصاد

پيشرفتهایدليلهب.می‌شودبيشتربالقوهسوانحنوعوتعدادمی‌شوندبزرگ‌تروگسترده‌ترچقدرجوامعهر
.ی‌شودمشديدترسوانحاينتاثـيراغلبجوامع،ايندرموجودسياسیواجتماعیتکنولوژيکی،

و‌سازمان‌ها‌،‌صنايعکشورها،جوامعآمادگی‌در‌مقابل‌وقوع‌بحران‌ها‌از‌جمله‌فعاليت‌های‌اساسی‌در‌
.‌اقدامات‌در‌قالب‌چرخه‌مديريت‌بحران‌تعريف‌می‌گردداين‌.‌باشدمی‌



مقدمه

فازهای‌مديريت‌بحران

پيش‌بينی

پيشگيری

مقابله

یبازيابی‌و‌بازتوان

حين‌بحران

نقبل‌از‌بحرا

پس‌از‌بحران

ريسک‌و‌‌مديريت‌
سناريوی‌بحران

طرح‌های‌واکنش‌
اضطراری

آموزش‌و‌برگزاری‌
مانور



حران‌‌مديريت‌ريسک‌و‌سناريوی‌ب-مقدمه

شناسايی‌خطرات،‌تهديدات

تعيين‌احتمالات

تعيين‌پيامدها

تعيين‌و‌اولويت‌بندی‌ريسک‌ها

حذف‌ريسک

ريسک‌باقيمانده

کاهش‌ريسک

برگزاری‌مانوراستخراج‌سناريو‌هاطرح‌های‌واکنش‌اضطراری



سناریوی بحران

Sile.mp4
Sile.mp4
F5.mp4
F5.mp4
.mpg.mp4
.mpg.mp4


مفهوم سناریونویسی 

تیجه   یک ن... نگرشی درونی از آنچه ممکن است آینده را شکل دهد؛ »: مایکل پورتر

«.احتمالی آتی

 آیندهنگاه به

استاحتمالی

 احتمالی آیندهتعیین وضعیت

 برای وضعیت های احتمالی آیندهارائه پاسخ و راهکار



مفهوم سناریونویسی 

 از وضعیت آیندهپیش بینی و نگارش شرحی

 مالیاحتتغییراتآینده و حوادثبرای تعیین ارائه فرضیه ای

 در زمان آیندهوضعیت عملی ارائه تصوری از



سيم؟‌‌چگونه‌سناريو‌بنوي

روش‌ها‌و‌الگوهای‌مختلفی‌برای‌سناريو‌نگاری‌وجود‌دارد.

ستی‌و‌‌صنعتی،تروريخطرات‌هوايی‌و‌حمله‌)‌مخاطرات‌،‌تهديدات‌و‌خطراتاين‌مسئله‌بسته‌به‌نوع‌
.‌ممکن‌است‌متفاوت‌باشد...‌و‌(‌نظامی،‌شهری،‌صنعتی)حوزه‌کاربرد‌،‌(اقتصادی

استعلت‌حادثه‌مهمترين‌بخش‌سناريو‌نگاری‌‌‌.

می‌گردد؟به‌وجود‌آمدن‌بحران‌چيزی‌باعث‌چه‌

(ذاتی)صنعتيک‌انفجار‌در‌يک‌

حمله‌تروريستی

سايبری‌حمله

حمله‌زيستی‌‌

علت‌آغازين‌شناسايی‌شود؟‌‌‌‌‌‌چگونه‌

.‌بايد‌صورت‌پذيردريسکو‌خطراتارزيابی‌





(عنوان)موضوعکليات‌و‌بيان‌:‌گام‌اول

احتمالات،‌تعيين‌سناريوهای‌پايه‌تهديدتعيين‌/‌خطرات/‌شناسايی‌تهديدات:‌گام‌دوم

.‌‌پيونددمنطقه‌ای‌که‌سناريو‌در‌آن‌بوقوع‌میدستگاه‌يا‌/‌صنعت/‌زيرساختشناخت‌:‌گام‌سوم

ر‌سناريوموجود‌در‌منطقه‌مورد‌نظ(‌آسيب‌پذيری‌های)بررسی‌نقاط‌ضعف‌:‌گام‌چهارم

سناريو‌ترسيم‌وضعيت‌و‌پيامدهای‌حاصل‌از‌وقوع:‌گام‌پنجم

مانور/‌تدوين‌سناريوی‌حادثه:‌گام‌ششم

اقدامات‌مقابله‌ای:گام‌هفتم

بیارزياتدوين‌شاخص‌ها‌و‌چک‌ليست‌:‌گام‌هشتم

(گانهگام‌های‌هشت)نويسی‌الگوی‌سناريو‌



:شهرنمونه‌هايی‌از‌حمله‌بيوتروريستی‌در‌•
سناريوی‌آلوده‌کردن‌آب‌با‌مواد‌بيولوژيک‌و‌شيميايی•
...وآنفولانزا،کرونا‌ابولا،‌•

:صنعتینمونه‌هايی‌از‌حوادث‌•
CNGآتش‌سوزی‌و‌انفجار‌در‌مخازن‌گاز‌•

توليد‌مواد‌شيميايی‌‌انتشار‌از‌کارخانه•
تصادف‌دو‌قطار‌با‌يکديگر•

:طبيعینمونه‌هايی‌از‌حوادث‌•
زلزله•
...سيل،يخبندان‌و•

:تروريستیحمله‌•
...انتحاری،‌اغتشاشات،حمله‌به‌بانک‌ها‌و•

هوايیحمله‌•

(نوانع)موضوعکليات‌و‌بيان‌:‌اولگام‌-الگوی‌سناريو‌نويسی



تعیین احتمالات/ خطرات/ شناسایی تهدیدات: گام دوم–الگوی سناریو نویسی 

متصور‌واند‌می‌تفرمانداری‌شهر‌يا‌سازمان‌يک‌دستگاهی‌مثل‌چه‌خطرات‌و‌تهديداتی‌در‌يک‌
؟باشد

چگونه‌اين‌علت‌ها‌بررسی،‌تفکيک‌و‌تحليل‌می‌شوند؟



...‌نعت‌وص/‌منطقه/‌گام‌سوم‌شناخت‌زيرساخت-الگوی‌سناريو‌نويسی

يکديگرباهاآنارتباطنحوهوسناريونظرموردحوزهوابستههایمجموعهياوزيرفضاهاوفضاهاگام،ايندر

:مثالعنوانبه.شدخواهندبندیالويتوشناسايی

نطقه،مجمعيت:نيازاستموردمنطقهازهایدادهشهراطلاعات،اينيکبههوايیحملهسناريویدر

نظامی،ودولتیاماکنسايروفرمانداری/استانداریمحلنشانی،آتشمنطقه،بهداشتیودرمانیامکانات

برق،توليدهایاهنيروگمادر،ومهمصنايعآنها،جانمايینقشهوهاپناهگاهدسترسی،مسيرهایوهاخيابان

مخازنها،نزينبپمپ،(نفتشرکتانبارهای)سوختذخيرهمخازنگاز،فشارتقليلوتقويتهایايستگاه

...وحياتیهایشريانپذيریآسيبوارتباطشهر،حياتیهایشرياننقشهسدها،آب،

باشددارابايدرازيرهایدادهواطلاعاتگرددمیتدوينآندرزلزلهسناريویکهایمحلهياشهر:

بافتدرمانی،ویبهداشتامکاناتخصوصی،ودولتیمهماماکننشانی،آتشهایايستگاهساکن،جمعيت

داردوجودآندرافرادتجمعکهاماکنیموجود،هایکارگاهوصنايعها،کوچهوهاخياباننقشهمنطقه،

...وهابيمارستانمدرسه،سينما،بزرگ،هایفروشگاهمانند



آسيب‌پذيری‌به‌چه‌معناست؟

:شدبرخی‌ازآسيب‌پذيری‌ها‌درحوزه‌منطقه‌و‌زيرساخت‌مورد‌نظرسناريو‌می‌تواند‌به‌شرح‌ذيل‌با

بافت‌های‌فرسوده‌در‌يک‌منطقهوجود‌(‌1

وجود‌خيابان‌کشی‌مناسب‌و‌مسيرهای‌دسترسی‌مناسب‌در‌منطقهعدم‌(‌2

گرفتن‌صنايع‌خطرناک‌در‌حاشيه‌شهر‌و‌مراکز‌جمعيتیقرار‌(‌3

شهری‌در‌مقابله‌با‌حملات‌هوايینبود‌يا‌کمبود‌پناهگاه‌(‌4

کفايت‌نهادهای‌واکنش‌اضطراری‌منطقه‌در‌مقابله‌با‌سناريوهای‌حوادثعدم‌(‌5

و‌امکانات‌واکنش‌اضطراری‌مناسبنبود‌يا‌کمبود‌تجهيزات‌(‌6

آموزش(‌ضعف)نبود(‌7

مناسب‌کارآمدنبود‌سيستم‌فرماندهی‌(‌8

ذيری‌هاگام‌چهارم‌بررسی‌آسيب‌پ-الگوی‌سناريو‌نويسی



‌،استخطرات‌و‌حوادث‌حاصل‌وقوع‌پيامد‌‌.

.‌‌دنمو(‌شبيه‌سازی)مدل‌سازیرا‌می‌توان‌با‌استفاده‌از‌روش‌ها‌و‌نرم‌افزارهای‌مختلفی‌پيامدها‌

ALOHA, PHAST, RASCAL:‌مدل‌سازی‌پيامد‌عبارتند‌از‌از‌نرم‌افزارهای‌برخی‌

:پيامدهای‌ناشی‌از‌سناريوی‌حادثه‌بايد‌در‌برگيرنده‌مواردی‌از‌قبيل

تاثير‌‌‌شعاع‌منطقه‌تحت‌

و‌مناطق‌مسکونیزيرساخت‌ها‌ميزان‌خرابی‌ها‌و‌خسارات‌ناشی‌از‌وقوع‌حادثه‌بر‌

حادثه‌ميزان‌تلفات‌و‌صدمات‌ناشی‌از‌

ميزان‌شيوع‌بيماری‌ها‌و‌عوارض‌ناشی‌از‌حادثه

گام‌پنجم‌ترسيم‌وضعيت‌و‌پيامدهای‌حاصل‌از‌وقوع‌سناريو-الگوی‌سناريو‌نويسی



ورمان/‌حادثه(‌شرح)سناريویگام‌ششم‌تدوين‌-الگوی‌سناريو‌نويسی

:قبيلازاطلاعاتیشاملحادثه(شرح)سناريوی

هایپذيریبآسيآن،کيفيتومخاطره/تهديدماهيتسناريو،مخاطبينطرح،بازبينیدوره،اهداف،کليات

...واستسناريونظرموردزيرساخت/منطقهمعرفیموجود،

استآنازناشیپيامدهایبهمربوطجزئياتوآنداستانیروايتحادثه؛سناريویبخشمهمترين.

راناريوساينگردداضافهحادثهسناريویبهداوریوارزيابیهایشاخصوایمقابلهاقداماتچنانچه

.دادقراراستفادهمورد(مانور)رزمايشسناريویعنوانبهتوانمی

صورتستبايمیحادثهيکوقوعهنگامدرکهدارداقداماتیمجموعهبردلالت(مانور)رزمايشسناريوی

.پذيردمیصورتواقعیحادثهبامقابلهآمادگیتمرينمنظوربهوداد

عملياتیطرحانعنوبهواقعیحادثهبامقابلهجهتتغييراتبرخیباتوانمیرارزمايشطرحياوسناريوی

.دادقراراستفادهمورد



:سيل‌بازار‌تجريش‌تهرانپيامدهای‌سناريوی‌

.‌‌ميليارد‌ريال‌گزارش‌شده‌است757نفر‌کشته‌و‌30و‌خسارات‌اين‌سيلاب‌حدود‌تلفات‌

:آسيب‌پذيری‌های‌موجود

دخل‌و‌تصرف‌غير‌مجاز‌در‌بستر‌حريم‌رودخانه‌

عدم‌وجود‌سيستم‌هشدار‌سيلاب

تخليه‌سيلابو‌مجاری‌نبود‌شبکه‌موثر‌

پايين‌بودن‌سطح‌آگاهی‌های‌مردم

و‌ايجاد‌مانع‌در‌برابر‌حرکت‌سيلپل‌ها‌گرفتگی‌

:‌منطقهمعرفی‌

متر‌در‌‌3975اع‌از‌حوزه‌های‌کوهستانی‌کشور‌می‌باشد‌که‌قله‌توچال‌با‌ارتفو‌دربند‌حوزه‌آبريز‌گلابدره‌

.‌ه‌شديد‌می‌باشداين‌حوزه‌در‌بيشتر‌مناطق‌صعب‌العبور‌و‌کوهستانی‌است‌و‌شيب‌منطق.‌آن‌واقع‌شده‌است

مانور/‌ثهگام‌ششم‌تدوين‌سناريوی‌حاد-الگوی‌سناريو‌نويسی



مانور/‌گام‌ششم‌تدوين‌سناريوی‌حادثه-الگوی‌سناريو‌نويسی

:ی‌سيل‌و‌پيامدهای‌آن‌در‌شهر‌تهرانسناريونمونه‌ای‌از‌روايت‌داستانی‌

ررگباتهراناستانشمالمنطقهدرگرمااوجدرو1395سالمردادچهارم،يکشنبهروزبعد‌از‌ظهر‌يکساعتدر

تحرکبهگلابدرهرودخانهازعظيمیسيلابدقيقه5مدتدر.کندمیباريدنبهشروعشديدیتگرگو

ودخانهرمسيردرراسنگو‌لای‌وگلتنصدهاوتخريبراشدهساخته‌بندسيلخودمسيردرودرآمد

ودروهاخوخانه‌هابهمسيرطولدر.آورد‌میدرحرکتبهتجريشميدانسمتبهجعفرآبادوگلابدره

زيرگذرندروبهسيلابازبخشیتجريشميداندر.رسدمیتجريشميدانبهوآوردهواردفراوانخسارت

.رساندمیبآسيتجريشبازارراهرویوتجريشبازارتکيهداخلبهديگربخشیوشدهواردساختحالدر

در(عج)يعصرولوبيگمقصودخيابانورودیوشرقسمتازتجريششهدایبيمارستانسمتبهولایگل

هایقالبوهااندازهابافتادهاتفاقبزرگبسيارابعادباکهسيلاين.کندمیپيشروینيزغربوجنوبسمت

حينکهطبيعیوانعمگردد،شکستمیمحسوبنادرپيشامدهایجزوبلکهنبودهمنطبقهيدرولوژيکیمتداول

.استنمودهايفامهمینقشسيلابتشديددرشدندمیايجادسيلاب



گام‌هفتم‌‌اقدامات‌مقابله‌ای-الگوی‌سناريو‌نويسی

(مانور)رزمايش‌/‌ساختار‌فرماندهی‌حادثهتدوين‌

و‌شرح‌وظايف‌هريک‌از‌آن‌هاتيم‌های‌واکنش‌اضطراری‌تعيين‌

شپيوست‌ها‌و‌ضمايم‌تخصصی‌طرح‌رزماي/‌تدوين‌دستورالعمل‌های‌عملياتی

نحوه‌ارتباطات‌و‌لايه‌های‌ارتباطی

(الگو‌تجهيزات)مورد‌نياز‌(‌عمومی‌و‌تخصصی)تجهيزات‌

جدول‌نيروی‌انسانی

تهيه‌نقشه‌های‌مورد‌نياز

و....



ایگام‌هفتم‌‌اقدامات‌مقابله‌-الگوی‌سناريو‌نويسی

فرماندهی‌حادثه‌

معاونت‌اطلاع‌رسانی معاونت‌فرماندهی

بخش‌

یبرنامه‌ريز

بخش

عمليات‌و‌

ايمنی

بخش‌

انیپشتيب

بخش

مالی‌اداری



هاتعيين‌تيم‌های‌واکنش‌اضطراری‌و‌شرح‌وظايف‌هريک‌از‌آن‌

چند‌تيم؟•

...(و‌يابيشتر3يا‌2)هرتيم‌با‌چه‌استعداد‌نيرويی•

(جدول‌الگو‌و‌تجهيزات)تجهيزات‌و‌امکانات‌و‌خودرويی؟با‌چه‌•

(شهر‌سمنان1تامين‌کننده‌تيم‌های‌عملياتی‌مثلا‌آتش‌نشانی‌شماره‌)از‌کجا؟•

با‌چه‌شرح‌وظايفی؟•

22



يشپيوست‌ها‌و‌ضمايم‌تخصصی‌طرح‌رزما/‌عملياتیتدوين‌دستورالعمل‌های‌

زيرازحفاظت"باکریمهدیمهندسشهيدسردارپدافندغيرعاملعملياتیدستورالعمل•

"پيشگيرانهپدافندیعملياترويکردباکشوراهميتباهایساخت

:گويدمی7بند(منظور)3ماده

وتتهديداازناشیاضطراریشرايطبه(اضطراریوجامع)پاسخطرحسازیپياده

.آمادگیارتقایواینوبههای،آموزشتمريناجرایبامخاطرات

:تهديدوحادثهازقبلمرحلهدرتدبير-6مادهدستورالعملهماندر

.کندمیتاکيد(تمرينوآموزش)آمادگیحفظبه

23



رزمايشپيوست‌ها‌و‌ضمايم‌تخصصی‌طرح/‌عملياتیتدوين‌دستورالعمل‌های‌

هایپهنهوطقمنا"بروجردیمحمدشهيدسردارشيميايیپدافندعملياتیدستورالعمل•

"شيميايیوانرژیويژه

:گويدمی(5بنداساسیوظايفوماموريت-6مادهدر

ورينتمطراحی،آموزش،تجهيز،باشيميايیپدافندهایآمادگیازاطمينانحصول

.نظارتوارزيابیورزمايش

-5سازی،درگاممصونوساختیزيراقدامات(الفبنداجرايی،واساسیهایگام-8درمادههمچنين

:گويدمی15بندآمادگیوسازیتجهيز،توانمند

هایساختزيرومراکزدرعملياتیوميزیدورهایرزمايشوعملياتیهایتمرين

.آيدبعملشيميايی
24



پيوست‌ها‌و‌ضمايم‌تخصصی‌طرح‌رزمايش/‌تدوين‌دستورالعمل‌های‌عملياتی

پدافند"جازیحمحمدسيدشهيدسرلشکرپدافندغيرعاملعملياتیدستورالعمل•

"اضطراریشرايطدرمردمازصيانت-محورمردم

:گويدمی2بند(اضطراریشرايطازقبل)اولومرحلهتدبير-5درماده

قالبدرمردمآحادآمادگیارتقاءورزمايشوتمرينتجهيز،،سازماندهی،آموزش

محوریمسجدومحورمحله

:گويدمی(7بند)استانسپاهوظايفدرتکاليفووظايف-6مادهدرهمچنين

.نمايدداماقشدهسازماندهیمردمآمادگیارتقاءوتمرين،رزمايشآموزش،بهنسبت

25



پيوست‌ها‌و‌ضمايم‌تخصصی‌طرح‌رزمايش/‌تدوين‌دستورالعمل‌های‌عملياتی

"نيلفروشانعباسشهيدسرلشکرپدافندغيرعاملاجرايیدستورالعمل•

"استانسطحدراحتمالیتهديداتبامقابله

(استشدهتکيفاستاندارانعبارتیبه):گويدمیماموريت–4ماده6دربند

یعملياتهایطرحسازیاجرايیورسانی،هدايتروزبازبينی،به"

طتوسآمادگیارتقاءورزمايشوتمرينسازماندهی،تجهيز،آموزش،

."استاناجرايیهایدستگاه

26



ارتباطات‌و‌لايه‌های‌ارتباطینحوه‌

(استفاده‌از‌سيستم‌کدينگ)امنلايه‌های‌•

...(بحث‌شنود‌و)ايمنلايه‌های‌•

بربی‌سيم،ثابت،موبايل،پيک‌و‌امر:‌مانند(چند‌لايه)پايدارو‌•

27



(الگو‌تجهيزات)مورد‌نياز‌(‌عمومی‌و‌تخصصی)تجهيزات‌

وبه‌چه‌تعداد(عمومی‌وتخصصی)چه‌نوع‌تجهيزاتی•

(چند‌خودرو‌و‌از‌چه‌نوعی)خودرو•

ی‌و‌در‌اينجا‌حتما‌نرم‌ها...(‌اسکان،غذا،آب،پذيرايی‌و)چه‌امکاناتی•

.شودمقادير‌بايد‌گفته‌

(نام‌دستگاه‌تامين‌کننده)از‌کجا‌بايد‌تامين‌شود•

28



انسانیجدول‌نيروی‌

چند‌نفر؟•

برای‌چه‌کاری؟•

به‌چه‌مدت؟•

؟(نيروی‌انسانیکننده‌تامين‌)از‌کجا•

انی‌بايد‌نيروی‌انس...موضوعاتی‌ديگری‌مانند‌بحث‌حق‌ماموريت،بيمه‌و•

.ديده‌شود

29



نيازتهيه‌نقشه‌های‌مورد‌

نوع‌نقشه•

نقشهمقياس‌•

(در‌طرح‌يا‌در‌پيوست)استفاده‌کننده‌از‌نقشه•
•

30



ارزيابیچک‌ليست‌های‌گام‌هشتم‌تدوين‌شاخص‌ها‌و‌-الگوی‌سناريو‌نويسی

:تهيه‌طرح‌ارزيابی‌رزمايش‌شامل

(رمانو)اجرای‌رزمايشچک‌ليست‌های‌ارزيابی‌جهت‌پايش‌وضعيت‌مديريت‌بحران‌در‌حين‌تدوين‌

و‌توجيه‌و‌چينش‌آن‌ها(‌مانورها)رزمايش‌ها‌در‌ارزيابان‌وداوران‌تيم‌انتخاب‌

افزار،‌خودرو،‌‌نوشت)و‌تجهيزات‌مورد‌نياز‌داوران‌...(‌علامت‌مشخصه‌مانند‌کاور،کارت‌شناسايی‌و)تهيه‌لباس

...(دوربين‌عکاسی،بی‌سيم‌و

ليست‌های‌ارزيابی‌رزمايش‌وتکميل‌چک‌...

(گزارش‌ارزيابی)مستندسازی



ساختار‌سامانه‌فرماندهی‌حادثه‌تشريح‌(ICS/)(مانور)رزمايش

نحوه‌فعال‌سازی‌ساختار‌مقابله

ر‌‌مانو/‌در‌حادثهو‌نهادهای‌مشارکت‌کننده‌مشخص‌نمودن‌سازمان‌ها‌

(درون‌و‌برون‌سازمانی)

(.زمان‌مداخله‌وتجهيزات‌،‌شرح‌وظايف،‌)ها‌مشخص‌کردن‌کارگروه‌..

درگيرتيم‌های‌سازماندهی‌

:سازماندهی‌و‌اجرا-ح



نحوه‌مستندسازی‌و‌ثبت‌رويدادهاتشريح‌

ارائه‌دستورالعمل‌های‌عملياتی

معرفی‌مبادی‌اطلاع‌رسانی

اضطراریه‌مسئول‌در‌امر‌مقابلمعرفی‌تمهيدات‌به‌کارگرفته‌شده‌جهت‌حفاظت‌از‌افراد‌

تخليه‌اضطراریفرآيند،‌عملياتی‌نظير‌اقدامات‌بهداشتی،درمانیتشريح‌روند‌انجام‌اقدامات‌

...و‌

:سازماندهی‌و‌اجرا-ح



کلکیات برگز

(تمرين)رزمايش
در‌شرايط‌اضطراری

پدافند‌غيرعامل‌‌

(‌‌تمرين)کليات‌رزمايش‌ها‌



بحرانتمرين‌در‌کليات‌برگزاری‌

(رزمايش)تمرينتعريف‌
لياتی‌و‌افراد‌‌مجموعه‌اقداماتی‌است‌که‌هدفشان‌ارتقای‌سطح‌آمادگی‌تيم‌های‌واکنش‌اضطراری،‌پرسنل‌عم

.‌‌جامعه‌است
.می‌تواند‌به‌عنوان‌جزئی‌از‌مرحله‌آمادگی‌و‌کاهش‌خطر‌در‌سوانح‌و‌حوادث‌به‌شمار‌آيدتمرين‌

برابر‌‌نقش‌مهم‌آن‌در‌ايجاد‌آمادگی‌لازم‌جهت‌انجام‌عکس‌العمل‌صحيح‌و‌سريع‌درتمرين‌حسن‌اجرای‌
.می‌گرددبحران‌ها‌است‌که‌نتايج‌حاصل‌از‌آن‌موجب‌کاهش‌تلفات،‌خسارات‌و‌افزايش‌پايداری‌و‌تاب‌آوری

شرايط‌اضطراری‌تمرين‌



در بحرانتمرین کلیات برگزاری 

و رزمایشتمرین اهداف برگزاری 

:و‌رزمايش‌می‌تواند‌به‌منظور‌نيل‌به‌اهداف‌ذيل‌صورت‌پذيردتمرين‌برگزاری‌

افزايش‌هماهنگی‌ميان‌تيم‌ها‌و‌سازمان‌های‌درگير‌در‌حادثه

تعيين‌ضعف‌ها‌و‌کاستی‌های‌برنامه‌ريزی‌مديريت‌حادثه‌و‌بحران

تعيين‌نقاط‌ضعف‌در‌منابع‌و‌تجهيزات‌موجود

تعيين‌و‌تمرين‌نقش‌ها‌و‌مسئوليت‌های‌افراد‌و‌نهادهای‌مختلف‌درگير

یآموزش،‌افزايش‌آگاهی‌و‌مهارت‌عملکردی‌تيم‌های‌واکنش‌اضطراری،‌پرسنل‌و‌مردم‌عاد

آزمايش‌برنامه‌ها‌و‌سيستم‌ها‌و‌سازمان‌ها‌در‌شرايط‌زنده

manover.mp4
manover.mp4


بحرانتمرین در کلیات برگزاری 

و رزمایشتمرین انواع 

مانور‌توجيهی‌و‌مباحثه‌ای‌(Orientation Seminar)

تمرين(Drill)

مانور‌دورميزی‌(table top)

مانور‌عملکردی

مانور‌مقياس‌کامل‌-مانور‌اصلی‌و‌واقعی(Full Scale Exercise)



در بحرانتمرین کلیات برگزاری 

توجيهی و مباحثه ایتمرین -و رزمایشتمرین انواع 

(Orientation Seminar)توجيهی‌و‌مباحثه‌ایتمرين‌

رزمايشجامعهبرناممبنایواستپدافندغيرعاملوبحرانمديريتهایرزمايشپايهتوجيهیتمرين

.دهدمیتشکيلرا

باشدشدهتدوينومشخصاهدافدارایبايدتوجيهیتمرين.

میانجاموسناريرویبربحثایمباحثهتمريندر.استایمباحثهمانورتوجيهیتمرينازنوعی

.شود

برنامهشیاثربخراهاينازوکنندمیمرورهمباراقبلیشدهتوافقمواردافرادرزمايشازنوعايندر

نوعايندر.هستندجديدهایايدهبدنبالودهندمیشکلراارتباطات.کنندمیآزمايشراها

.باشندمیاستراتژيکسطحدرکهکنندمیشرکتافرادیمعمولاهایرزمايش



در بحرانتمرین کلیات برگزاری 

تمرین-رزمایشانواع 

رارانبحبامقابلهروشچنديايککهاستشدهريزیبرنامهفعاليتيکتمرين

ودمحدميدانیعملياتشاملمعمولاًميدانیهایتمرين.گذاردمیآزمايشبه

.باشدمیبحرانبامقابله

ورانبحمديريتسيستمازمحدودیاجزایياوجزءيکبرميدانیتمرين

.خشدببهبودونمودهارزيابیوآزمايشراآنتانمايدمیتمرکزپدافندغيرعامل

.داردخاصفعاليتيکاجرایبهاختصاصتمرينی،مانورهایمعمولا

نشانیآتشنردبانازرفتنبالاعملياتتمرينمثل



در بحرانتمرین کلیات برگزاری 

تمرین توجيهی-رزمایشانواع 

ب‌بـه‌وجـود‌آيـد‌‌‌توجيهی‌قبل‌از‌تمرين‌بايد‌انجام‌شود‌تا‌يک‌برنامه‌عملياتی‌مناستمرين‌طراحی‌و‌اجرای‌‌.

‌ـ‌‌‌‌ لاع‌رسـانی‌‌اين‌برنامه‌راهگشا‌و‌دارای‌ايمنی‌خواهد‌بود،‌منابع‌لجسـتيکی‌را‌سـازماندهی‌کـرده‌و‌باعـث‌اط

.مناسب‌خواهد‌شد

نتخـاب‌شـود‌و‌تمـاس‌‌‌‌در‌صـحنه‌ا‌تمـرين‌‌کنترل‌کننده‌فعاليت‌ها‌بايد‌تحت‌پايش‌قرار‌گيرد،‌يک‌نفر‌به‌عنوان‌

.‌‌خبری‌از‌طريق‌وسايل‌ارتباطی‌موجود‌فراهم‌شود

‌ـ‌‌ها‌جمع‌آوری‌شود،‌از‌علائم‌و‌نشانه‌ها‌بر‌روی‌برگه‌ها‌استفاده‌شود‌وداده‌ تهيـه‌‌اتی‌فرم‌هـای‌ارزيـابی‌و‌عملي

.‌گردد



در بحرانتمرین کلیات برگزاری 

دورميزیتمرين‌-رزمايشانواع‌

دافندغيرعاملپوبحرانمديريتامردرگيرکارشناسانومديران،مسئوليندورميزیتمريندر

اين.ندگيرمیقرارزمانیمحدوديتبدونوشدهسازیشبيهاضطراریشرايطمعرضدر

.دپذيرمیصورتکنفرانساتاقيکمحيطدرورسمیغيرمعمولاتمرينازنوع

ارائهوازیسشبيهزمانیمحدوديتبدونبحرانهایوضعيتوشرايطکليهمرحلهايندر

صلهحوودقتباابتدامربوطه،هایبحثدررزمايشدرکنندهشرکتافراد.گرددمی

گيریصميمتدربايدبعدیقدمدرولیسنجندمیآتیمشکلاتحلبرایراجوانبتمامی

.يرندبگتصميمآنیوالبداههفیبتوانندنهايتدروباشندداشتهعملسرعتها



در بحرانبرگزاری تمرین کلیات 

عملکردیتمرین -رزمایشانواع 

بينارتباطبواسطهوشودسازیشبيهواقعیصورتبهبحرانوضعيتاينکهبرایاستایپايهعملکردیتمرين

.شودمیدادهتوضيحوتشريحوضعيتاينهاسازکنندهشبيهوبازيگران

.گيردمیقرارارزيابیواجرا،موردعملکردچنديايکعملکردیتمريندر

دهدمیقرارزرگبسانحهيکشرايطدرراهاآنوکندمیالقاءرابازيگرانبهگيریتصميمعملکردیتمرين

.کنندمجسمشرايطآندرراخودتا

کنترلران،بازيگهمچنينوکنندشرکتينتمردرتوانندمی(اصلیوهمکار)خارجیوداخلیهایسازمان

.باشندداشتهحضوربايدنيزارزيابانوهاکنندهسازشبيهوهاکننده



عامل‌استتمرين‌مقياس‌کامل‌به‌آزمايش‌گذاشتن‌کامل‌برنامه‌جامع‌مديريت‌بحران‌و‌پدافند‌غير‌‌.

ه‌سازی‌شده‌حادثه‌يک‌تمرين‌مقياس‌کامل‌فعاليت‌برنامه‌ريزی‌شده‌ای‌است‌که‌در‌يک‌محيط‌واقعی‌شبي

تسهيلات‌امکانات‌و.‌روی‌می‌دهد‌و‌بخش‌عمده‌وظايف‌مديريت‌بحران‌وپدافند‌غيرعامل‌رادر‌برمی‌گيرد

.‌‌مناسب‌برای‌تامين‌پشتيبانی‌و‌هماهنگی‌بين‌سازمان‌ها‌فعال‌می‌شوند

نمايش‌‌،‌به‌حرکت‌درآوردن‌واعزام‌پرسنل‌و‌منابع‌مناسب‌برای‌بهتمرين‌شامل‌فعال‌سازینوع‌اين‌

.‌‌تو‌توانايی‌های‌اجرايی‌طرح‌جامع‌مديريت‌بحران‌يا‌پدافند‌غيرعامل‌اسقابليت‌ها‌گذاشتن‌

مقياس کاملتمرین -رزمایشانواع 



يش‌هارزمادر‌هر‌يک‌از‌تمرين‌دلايل‌ايجاد‌فعاليت‌

تمريندلايل‌ايجاد‌فعاليت‌های‌برنامه‌

اصلی عملکردی دورميزی تمرين توجيهی

عسنجش‌تخصيص‌نيرو‌و‌مناب ارزيابی‌عملکردها حل‌مشکل‌گروه‌تمرين
و‌‌کمک‌به‌قابليت
توانايی‌تجهيزات

بلیقتمرين‌نبود‌

شتيبانیپسياست‌های‌تنظيم‌و‌تدوين‌ عسنجش‌ميزان‌کفايت‌مناب
اری‌تشويق‌و‌افزايش‌به‌همک
ايی‌با‌‌نزديک‌بين‌مديريت‌اجر
برنامه‌مديريت‌بحران

سنجش‌ميزان‌زمان
پاسخ

فقدان‌عمليات
های‌موجود

ارزيابی‌و‌گسترش‌تحليل
اطلاعات

ارزيابی‌و‌گسترش‌همکاری‌
داخل‌سازمانی

روش‌هاو‌سياست‌ها‌تقويت‌
ش‌ارزيابی‌برنامه‌جهت‌پوش

دادن‌به‌مطالعه‌موردی‌ويژه
کارکنانآموزش‌

ايجاد‌برنامه‌
جديد



رزمایش هادر هر یک از تمرین دلایل ایجاد فعاليت 

تمرينايجاد‌فعاليت‌های‌برنامه‌ادامه‌دلايل‌

اصلی عملکردی دورميزی تمرين توجيهی

يرو‌و‌ارزيابی‌و‌مکان‌گزينی‌ن
تجهيزات

تسنجش‌قابليت‌تجهيزا

ات‌ارزيابی‌و‌تقويت‌ارتباط
داخل‌سازمانی

اتی‌ارزيابی‌و‌تقويت‌ارتباط
در‌داخل‌يک‌حوزه‌

جغرافيايی

ل‌ارزيابی‌هماهنگی‌داخ
گروه

کمک‌در‌
مشارکت‌داخل‌

سازمانی

بوجود‌آمدن‌
ريسک‌های‌
صنعتی‌جديد

ين‌ارزيابی‌و‌تقويت‌ارتباط‌ب
هاسازماننفوذ‌و‌بين‌های‌حوزه

سنجش‌منابعی‌که‌به‌ندرت
.استفاده‌می‌شود

م‌توجه‌و‌رعايت‌تقسي
بندی‌اطلاعات‌آموزش‌

پرسنل‌در‌جلسات

تاييد‌توانايی
های‌پرسنلی

نل‌استخدام‌پرس
جديد



هاتمرین مقایسه انواع 

مانور‌مقياس‌کامل مانور‌عملکردی دورميزیمانور تمرين توجيهی هعيار‌مقايسم

اعلام‌يک‌سانحه‌واقعی،
گردآوری‌نيروها‌در‌محل‌

ک‌‌تعيين‌شده،‌تقويت‌ي
در‌داستان‌عينی،‌عمليات
هشبيصحنه‌ورودی‌جهت‌‌

ران‌مرکز‌مديريت‌بحسازی‌
.بکار‌می‌رود

ی‌که‌بازيگران‌به‌پيام‌های‌واقع
)‌‌د‌می‌شود،‌پاسخ‌می‌دهنارائه‌

و‌‌(‌عیالبته‌با‌تجهيزات‌غير‌واق
يک‌زمان‌معين‌با‌فشردگی
.کامل‌را‌در‌نظر‌می‌گيرند

لات‌ارائه‌سناريو‌و‌مشک
پيام‌ها‌و‌اعلاميه‌ها،‌
تجسم‌شبيه‌سازی‌و
بحث‌و‌گفتگوی‌‌

فشار‌زمانی‌)گروهی‌
.(وجود‌ندارد

در‌صحنه‌واقعی‌با‌‌
خدمات‌و‌تجهيزات‌

واقعی

ر‌گفتگوهای‌غي
رسمی‌درباره‌
هماهنگی‌گروه‌و
روش‌های‌مختلف‌

عملکردی

شکل‌و‌فرمت

ننده‌هاکگر‌ياکنترل‌کنترل گرکنترل گرتسهيل
ش‌‌مدير،‌سوپروايزر‌بخ

يا‌طراح‌مانور
تسهيل‌گر مسئولان

کليه‌سطوح‌پرسنلی
گی،‌نيروهای‌پليسی،‌هماهن)

(عملياتی‌و‌ارزيابی

،‌نيروهای‌پليس)‌بازيگران‌
ه‌سازها‌‌هماهنگی‌و‌عملياتی،‌شبي
(و‌ارزياب‌ها‌

ن‌افرادی‌که‌برای‌عنوا
ر‌برنامه‌ريز‌يا‌پاسخ‌د

سطوح‌مختلف‌مورد‌
.رنداستفاده‌قرار‌می‌گي

نيروهايی‌‌که‌برای‌
ت‌شروع‌آزمايش‌فعالي

دارندکه‌ممکن‌است‌
پرسنل‌هماهنگی،‌

ر‌عملياتی‌و‌پاسخ‌را‌د
.بگيرد

ا‌‌بخش‌يا‌سازمانه
بطور‌جداگانه‌و‌‌
مجزا‌يا‌عمليات‌‌
های‌چندگانه

شرکت‌
کنندگان



هاتمرين‌مقايسه‌انواع‌ادامه‌

تمرین مقیاس کامل تمرین عملکردی دورمیزیتمرین تمرین توجیهی عیار مقایسهم

رکز‌يا‌متمرين‌محل‌حقيقی‌
ز‌مديريت‌بحران‌يا‌مراک

ديگر

اکز‌مرکز‌مديريت‌بحران‌يا‌مر
ديگر

یاتاق‌کنفرانس‌اصل
امکانات‌در‌محل‌يا‌
مرکز‌عمليات‌بحران

اتاق‌کنفرانس خدمات

ر‌روز‌و‌يا‌بيشت1ساعت‌تا‌2
از‌آن

ساعت‌يا‌بيشتر‌از‌آن8-3 ساعت4-1 ساعت2-5‌% ساعت2-1 زمان

رده،‌در‌نظر‌گرفتن‌زمان‌فش
-1/5حدود‌.‌فعاليت‌و‌منابع

تمرين‌های‌‌سال‌شامل‌1
يزی‌توجيهی،‌تمرينی،‌دورم
.و‌عملکردی‌است

ماه‌‌6-15مجموعاً‌
ت،‌اولويت‌با‌مانور‌معمولی‌اس)

ورت‌تخصيص‌منابع‌بايد‌بص
(.مناسب‌انجام‌گيرد

ماه‌‌1
اولويت‌با‌جلسات‌‌)

ان‌‌توجيهی‌است‌اما‌امک
جود‌‌مانور‌تمرينی‌نيز‌و

(.دارد

ماه‌‌1
بمنظور‌تسهيل‌‌)

طراحی،‌و‌توجيه‌‌
مناسب‌شرکت‌

(کنندگان

هفته2
بمنظور‌آمادگی)

(بصورت‌معمول
آمادگی



تمرین هامهمترین ویژگی انواع 

ويژگيهای‌مهمتمريننوع‌

سمينار‌توجيهی
نيستواقعیتمرينورزمايشيک.
گرددیممعرفیمانوردرآناننقشوکنندگانشرکتبهتمرينهایبرنامه.

تمرين‌محدود

باشدسنجش‌و‌آزمايش‌يک‌فعاليت‌اختصاصی‌می‌‌.
شوداغلب‌در‌داخل‌يک‌سازمان‌انجام‌می‌‌.
اغلب‌ميدانی‌هستند‌‌.
شوندمعمولاً‌ارزيابی‌می‌‌.

دورميزی
شود‌نه‌پياماستفاده‌می"بيان‌مشکل"معمولاً‌به‌منظور‌‌‌.
شودهای‌زير‌ساختی‌طراحی‌میبرای‌بررسی‌بحث‌‌.
محدوديت‌زمانی‌ندارد‌‌.



تمرين‌هاادامه‌مهمترين‌ويژگی‌انواع‌

های‌مهمويژگیتمريننوع‌

دیعملکرتمرين

شونديک‌يا‌بيش‌از‌يک‌عملکرد‌اضطراری‌آزمايش‌می‌‌.
شودمرکز‌عملياتی‌اضطراری‌فعال‌می‌‌.
ها‌پيام‌ها‌هستندورودی‌.
شوددر‌يک‌زمان‌واقعی‌اجرا‌می‌‌.
شوندطور‌طبيعی‌ارزيابی‌میه‌ب‌‌.

واقعیتمرين

استطراریاضمرکزعملياتیوکارميدانبينهایالعملعکستمرين.
استشدهفعالاضطراریعملياتیمرکز.
هستندهاپيامهاورودی.
شوندمیاجراواقعیزمانيکدر.
شوندمیارزيابیطبيعیطورهب.



تمرينانتخاب،‌اجرا‌و‌پياده‌سازی‌

تمرينعوامل‌موثر‌بر‌انجام‌

تمرين،‌ت‌در‌منطقه‌هزينه‌های‌پرسنلی،‌تجهيزاتی،‌تغذيه،‌سکون)تعيين‌انواع‌هزينه‌ها‌:‌هزينه‌ها
می‌باشد‌و‌در‌(‌یاستخدام‌و‌به‌کارگيری‌نيرو،‌سوخت‌و‌ديگر‌مواد‌مصرفتمرين،‌سفر‌به‌منطقه‌

.حقيقت‌دانستن‌اينکه‌چه‌کسی‌هزينه‌ها‌را‌پرداخت‌خواهد‌کرد

ميزان‌نيازها،‌محدوديت‌ها‌و‌ميزان‌دسترسی‌می‌باشد:‌تجهيزات.

گی‌اجرايی‌برنامه‌نوشته‌شده‌واقعاً‌ميزان‌آمادآيا‌:درگيرمسئوليت‌های‌اجرايی‌سازمان‌های‌
سازمان‌ها‌را‌نشان‌خواهد‌داد؟



ينتمرادامه‌انتخاب،‌اجرا‌و‌پياده‌سازی‌

تمرينعوامل‌موثر‌بر‌انجام‌

دمی‌باشتمرين‌شرايط‌تغيير‌ناگهانی‌آب‌و‌هوا‌در‌منطقه‌انجام‌:‌وضعيت‌آب‌و‌هوا.

هشداردهی‌به‌‌تمرين،‌در‌مانور،‌پشتيبانی‌انسانیرايانه‌ای‌نياز‌به‌گزارشات‌کتبی‌يا‌:‌مديريت

.ارکنان‌می‌باشدساکنين‌نزديک‌به‌منطقه‌و‌ديگر‌سازمان‌ها‌و‌وجود‌مشکلات‌بيمه‌ای‌افراد‌و‌ک

اشدغذا،‌انتقال،‌محل‌سکونت،‌انبار‌مواد‌و‌مواد‌مصرفی‌می‌ب:‌لجستيکینيازهای‌.

نيازهای‌قانون‌گذاری‌و‌توافق‌نامه‌ها‌می‌باشد:‌توجهات‌قانونی.



رينتمانتخاب،‌اجرا‌و‌پياده‌سازی‌

تمرينعوامل‌موثر‌بر‌انجام‌

مستقل‌از‌اين‌عامل.‌عبارت‌از‌داستانی‌است‌که‌مانور‌بر‌اساس‌آن‌شکل‌می‌گيرد:‌سناريو‌،

.عوامل‌ديگر‌است

ودن‌‌مدت‌زمان‌مورد‌نياز‌برای‌انجام‌مانور‌و‌شب‌يا‌روز‌بتمرين،‌حدود‌زمانی‌انجام‌:‌زمان

.تمرين‌می‌باشدزمان‌انجام‌

و‌تعداد‌مرين‌تتعداد‌افراد‌درگير‌در‌اجرا‌يا‌مديريت‌تمرين،‌ميزان‌پيچيدگی‌:‌ابعاد‌تمرين

.سازمان‌های‌درگير‌می‌باشد



رينتمانتخاب،‌اجرا‌و‌پياده‌سازی‌

تمرينعوامل‌موثر‌بر‌انجام‌

ميزانديگر،یاحتمالمحل‌هایانتخابنياز،موردفضایميزانتمرين،انجامجغرافيايیمحل:تمرينمحل

.می‌باشدرينتممنطقهناحيه‌بندیبهنيازميزانولازممجوز‌هایکسبتمرين،انجاممحلبهدسترسی

صلاحيت)مذکوررادافدسترسیميزانشوند؟درگيرمی‌بايستافرادیچهاينکهدانستنحقيقتدر:پرسنل

تمرينکنترلدررموثکليدیافرادومذکورافرادبهدسترسیميزانشده،طبقه‌بندیاطلاعاتبه(امنيتی

.می‌باشد

دمی‌باشموجودسازمانیمحدوديت‌های‌وکنندهحمايتسازمان‌هایکليدی،سازمان‌های:سازمان‌ها.



تمرينانتخاب،‌اجرا‌و‌پياده‌سازی‌
نمونه‌ای‌از‌برنامه‌اجرايی‌يک‌رزمايش

عملکردهای‌تيم عملکردهای‌مسئولين زمان‌پايان

برگزاری‌جلسات‌برنامه‌ريزی‌های‌اصلی‌و‌ضروری ماه3قبل‌از‌

حضور‌در‌جلسات‌به‌منظور‌توجيه‌تيم‌ها

توجيه‌سازمان‌های‌دولتی-
سازماندهی‌خدمات-
تعيين‌ساختار‌شبيه‌سازی-
گردآوری‌تيم‌برنامه‌ريزی‌و‌توجيه‌آنها-

ماه2تا‌1/5قبل‌از‌

بازبينی‌و‌تقويت‌روش‌های‌تمرين-
سازماندهی‌شبيه‌سازی-
سازماندهی‌شرکت‌کنندگان-
بازبينی‌سناريو‌تمرين-

بازبينی‌و‌نهايی‌کردن‌سناريو- ماه‌قبل‌از‌تمرين‌‌2

آماده‌کردن‌دفترچه‌راهنمای‌بازيگران-
آماده‌کردن‌داده‌های‌عملياتی-

جمع‌آوری‌مطالب‌تمرين-
اآماده‌کردن‌اهداف‌جهت‌طبقه‌بندی‌کردن‌پيام‌ه-

1تا‌1/5قبل‌از‌

لبازبينی‌پيام‌ها‌و‌اطلاعيه‌ها‌با‌مسئو-
تهيه‌طرح‌ارزيابی-
پرينت‌فرم‌ها-
آماده‌کردن‌پيام‌های‌طبقه‌بندی‌شده-

بازبينی‌پيام‌ها‌و‌اطلاعيه‌ها‌با‌تيم- ماه1قبل‌از‌



نمونه‌ای‌از‌برنامه‌اجرايی‌يک‌رزمايش

عملکردهای‌تيم عملکردهای‌مسئولين زمان‌پايان

پيام‌ها‌و‌اطلاعيه‌ها‌را‌در‌داخل‌يک‌جدول‌‌-
(سين‌رزمايش)دادندقرار‌زمان‌بندی‌

افزايش‌جلسات‌آموزشی-
هفته2قبل‌از‌

تمرينآماده‌کردن‌تسهيلات‌و‌خدمات‌ قبل‌از‌يک‌هفته

مرينتکمک‌در‌چک‌کردن‌فعاليت‌های‌قبل‌از‌

توجيه‌شرکت‌کنندگان-
تمرينچک‌کردن‌فعاليت‌ها‌قبل‌از‌-
مانورهدايت‌-
تهيه‌و‌ارايه‌گزارش‌اوليه‌ارزيابی-

رزمايشروز‌

ات‌ارائه‌پيشنهادبازبينی‌نهايی‌گزارش‌و‌
ارائه‌پيشنهادات‌لازم کمک‌در‌آماده‌کردن‌گزارش‌نهايی تمرينپس‌از‌ماه‌1

نتمريادامه‌انتخاب،‌اجرا‌و‌پياده‌سازی‌



پايان


